
PERU
Auf den Schwingen 
des Kondors
•	Arequipa & Colca Canyon:  

Faszination Anden

•	Ein Tag auf den Inseln im Titicaca-See

•	Begegnungen im Heiligen Tal der Inka

•	Führung Machu Picchu

•	Durchgehend 4-Sterne Hotellerie

•	Halbpension enthalten

BANK.Reise

07.  – 19.

MAI

2024

Gemeinsam. 
      Die Welt  erleben!



UNSER REISEPROGRAMM
1. Tag, 07.05.2024: 
Flug nach Lima (Peru; A)
Am Morgen Flug von Frankfurt via Paris 
nach Lima, der peruanischen Hauptstadt. 
Ankunft am Abend. Empfang durch unsere 
Reiseleitung und Transfer zum Hotel. (2 ÜN)
2. Tag, 08.05.2024: 
Lima: Besichtigungen und 
gastronomisches Erlebnis (F, A)
Lima ist heute vom historischen Zentrum 
um die Plaza de Armas und die Plaza San 
Martin, den mondänen Stadtteilen Miraflo-
res und San Isidro und dem Boheme-Viertel 
Barranco geprägt. Hier, im farbenfrohen und 
von Künstlern geprägten Viertel Barranco 
sammeln wir unsere ersten Eindrücke von 
Lima. In einem Restaurant lernen wir die 
Zubereitung des National-Drinks „Pisco Sour“ 
kennen und wohnen der Zubereitung eines 
typischen peruanischen Gerichtes bei. Der 
Ursprung von Lima geht auf das Jahr 1535 
und den spanischen Eroberer Pizzaro zurück. 
Die Altstadt wurde in den letzten Jahren 
liebevoll restauriert, der koloniale Charme 
kommt vor allem an der Plaza Mayor zur 
Geltung, wo wir die ehrwürdige Kathedrale 
kennen lernen. Anschließend sehen wir das 
Aliaga Haus, ein Juwel peruanischer Kolonial-
architektur und seit der Ankunft der Spanier 
im Besitz der Familie. Das Museum Larco 
Herrera, eine beeindruckende Sammlung von 
Werken präkolumbischer Kunst, bestehend 
aus Gold- und Silberexponaten, Keramiken 
und Textilien, führt uns in die peruanische 
Kulturgeschichte ein, die uns die kommenden 
Tage begleiten wird. Den Rückweg nehmen 
wir über den „Liebes-Park“, der auf den 
Klippen am Pazifik liegt und uns den Blick 
auf die Bucht von Lima freigibt.
3. Tag, 09.05.2024: 
Arequipa, die Weiße Stadt (F, A)
Am Morgen fliegen wir nach Arequipa. Das 
am Fuße des fast 6.000 m hohen Vulkans Mis-
ti gelegene Arequipa ist eine der schönsten 

Kolonialstädte Lateinamerikas. Den Beinamen 
„Weiße Stadt“ erhielt sie aufgrund der Farbe 
ihrer Häuser, die aus weißem, vulkanischem 
Tuffstein erbaut sind. Im Zentrum besuchen 
wir die Plaza de Armas, die von Kolonial-
bauten geprägten Straßenzüge um den 
Dom, und die Jesuitenkirche La Compania. 
Die Dominikanerinnen-Klosterstadt Santa 
Catalina wird uns begeistern. Die Anlage 
wurde Ende des 16. Jhdt. als autarke Stadt 
innerhalb Arequipas erbaut und war bis vor 
wenigen Jahrzehnten von der Außenwelt 
isoliert. Heute zählt das Kloster mit mau-
rischer Architektur zu den bedeutendsten 
Sehenswürdigkeiten im Süden Perus. Zum 
Abschluss genießen wir vom Aussichtspunkt 
Carmen Alto einen Panoramablick auf Are-
quipa und seine Umgebung. Abendessen im 
Restaurant Zig Zag. (2 ÜN)
4. Tag, 10.05.2024: 
Begegnung mit Juanita (F, A)
Am Morgen besuchen wir das Juanita- 
Museum. Hier ist die im Eis am Ampato, 
auf 5.000 m Höhe gefundene Mumie eines 
Inka-Mädchens zu sehen. Die Geschichte 
der jungen Frau gibt uns Einblicke in den 
religiösen Alltag der Inka. Ein Ausflug bringt 
uns anschließend vor die Tore der Stadt, um 
vom Aussichtspunkt Sachaca die Lage Are-
quipas an einer landwirtschaftlich geprägten 
Flussoase erkennen und den Blick auf die 
Vulkane in der Region genießen zu können. 
Ein Blick in die Wassermühle von Sabandia mit 
Mobiliar und Gemälden der Kolonialzeit lohnt 
sich, bevor wir in der typischen Picanteria La 
Nueva Palomino zu Mittag essen können 
(Empfehlung). Am Nachmittag erkunden 
wir die Steinbrüche des „weißen Steines“ 
von Arequipa.
5. Tag, 11.05.2024: 
Landschaftswunder Colca Canyon (F, A)
Wir verlassen Arequipa im Angesicht majes-
tätischer Vulkane und gelangen am Patapam-
pa-Pass rasch auf eine Höhe von 4.900 m. 
Hier befinden sich kaum mehr menschliche 

Siedlungen; allenfalls Lamaherden und de-
ren Hirten sind zu sehen. Die Landschaft 
allerdings wird uns begeistern! Vorbei an 
Berghängen, die zu Inkazeiten terrassiert 
wurden, erreichen wir am Nachmittag die 
Provinzhauptstadt Chivay, wo wir heute 
übernachten. Wie wäre es mit einem Bad in 
den Thermalquellen unseres Hotels? (1 ÜN)
6. Tag, 12.05.2024: 
Der Titicacasee wartet (F, A)
Der Besuch des Cruz del Condor steht auf 
dem Programm! Von diesem 3.700 m hoch 
gelegenen Aussichtspunkt bietet sich früh-
morgens ein unbeschreiblicher Blick auf das 
Tal des 1.700 m tiefer fließenden Rio Colca. 
Vor dem Hintergrund knapp 6.000 m ho-
her Vulkane können wir den majestätischen 
Kondor beobachten, der über dem Canyon 
seine Kreise zieht. An verschiedenen Aus-
sichtspunkten legen wir Stopps ein, um Dörfer 
wie Maca oder Yanqe zu sehen. Am Nach-
mittag fahren wir vorbei an Steinmeeren und 
himmelblauen, von Kranichen besiedelten 
Lagunen, nach Puno – hier auf 3.827 m Höhe 
liegt der Titicacasee, der höchstgelegene 
schiffbare See der Erde. (2 ÜN)
7. Tag, 13.05.2024: 
Die schwimmenden Inseln im 
Titicacasee (F, M)
Heute widmen wir uns ganz dem Titicacasee. 
Morgens unternehmen wir eine Schifffahrt zu 
den schwimmenden Inseln der Uros-Indianer. 
Die Bewohner dieser künstlichen, ins Schilf-
dickicht geflochtenen Inseln, haben diese 
Tradition ihrer ältesten Vorfahren bewahrt. 
Danach geht es zum Mittagessen auf die 
Taquile-Insel – hier lebt eine besonders au-
thentische indianische Gemeinschaft, welche 
fast autark lebt und Quechua spricht.
8. Tag, 14.05.2024: 
Durch die Anden (F, A)
Von Puno brechen wir zu einer beeindru-
ckenden Panoramafahrt nach Cusco auf. Das 
quirlige Treiben während der Stopps in Ort-
schaften wie Pukara (mit Besuch des Pucara 

Peru
AUF DEN SCHWINGEN DES KONDORS

Peru – das drittgrößte Land Südamerikas: 
Lima – die Millionenstadt in der Küstenwüste; 
Arequipa – die wohl schönste Kolonialstadt 
Perus, aufgrund ihrer architektonischen 
Besonderheit „Weiße Stadt“ genannt; die 
eindrucksvolle Szenerie des Colca Canyon; 
die Fahrt vom Titicacasee, dem höchsten 
schiffbaren See der Welt, nach Cusco, der 
ehemaligen Hauptstadt des Inkareiches und 
der Ruinenstadt Machu Picchu. Wir beobacht-
en die krassen Gegensätze zwischen Stadt 
und Land, Küste und Hochland und tauchen 
in eine wunderbare, ganz eigene Welt, ein!



Lithic Museum), Racqui und Andahuaylillas 
(mit Besichtigung der „sixtinischen Kapelle“ 
Amerikas) ist ein Ereignis besonderer Art: 
ein farbiger Reigen bunter Trachten, exoti-
scher Gerüche, indianischer Sprachen und 
lärmender Verkäufer. Wir überqueren den 
La Raya-Pass mit 4.313 m Höhe. Abends 
kommen wir in Cusco an. (2 ÜN)
9. Tag, 15.05.2024: 
Cusco, die Hauptstadt der Inka (F, A)
Die ehemalige Inka-Hauptstadt liegt auf 
3.400 m Höhe und ist idealer Ausgangspunkt 
für die Besichtigung zahlreicher Ruinenstät-
ten. Am Vormittag Rundfahrt mit Besuch 
der Kathedrale, des Dominikaner-Kovents, 
der an der Stelle des Coricancha-Tempel 
der Inka errichtet wurde. Das Mittagessen 
können wir im Incanto Restaurant einneh-
men (Empfehlung), untergebracht in einem 
alten Inkapalast. Am Nachmittag sehen wir 
die wehrhaften Inka-Ruinen der Umgebung: 
Kenko, Puca Pucara, die Inka-Badeanstalt 
Tambo Machay und Sacsahuaman. Zurück 
im Hotel steht der Rest des Tages zur freien 
Verfügung.
10. Tag, 16.05.2024: 
Das Heilige Tal der Inka (F, A)
Wir brechen in das „Heilige Tal der Inka“ auf. 
Den ersten Halt legen wir in Chinchero ein, 
wo wir einen sehr guten Ausblick genießen 
können. Chinchero ist für seine Trachten 
bekannt, außerdem befindet sich hier eine 
der ältesten Kirchen des Landes. Ollantay-
tambo ist seit Inkazeiten ununterbrochen 
besiedelt. Hier erleben wir in freundliche 
Atmosphäre die Verkostung des heimischen 
Bieres „Chicha“. Oberhalb des Ortes liegt 
eine Festungsburg, deren beeindruckender 
Haupttempel aus rund 50 Tonnen schweren 
Steinblöcken erbaut wurde. In Yucay fühlen 
wir uns wie in einem lebendigen Museum: 
einheimische farbenfrohe Kleidung, Töpfer-
handwerk, Silberschmiede … laden zu einem 
Bummel ein. (1 ÜN)
11. Tag, 17.05.2024: 
Machu Picchu (F, M)
Machu Picchu – ein besonderer Höhepunkt 
dieser Reise! Mit der Schmalspurbahn fahren 
wir zu dem erst 1911 (wieder) entdeckten 
Machu Picchu, auch „Alter Berg“ genannt. 
Durch das Urubamba-Tal gelangen wir zum 
Fuße des Berges, wo sich Machu Picchu ge-
waltig vor uns öffnet. Von hier aus werden 
wir von Minibussen über eine Serpentinen-
straße bis zur „verlorenen Stadt“ gebracht. 
Die geheimnisvolle Inkastadt werden wir 
gemeinsam erleben. Riesige, kunstfertig 
aufeinander geschichtete und verwitterte 
Steinquader formen sich zu Sonnentempeln 
und Wohnvierteln. Wir gehen der Frage nach, 
weshalb die Stadt in dieser Lage gegründet 
wurde und welchen Zweck sie erfüllte. Wir 
gewinnen außerdem einen Einblick in das 

Alltagsleben der Inka und natürlich bleibt 
auch Zeit, das weitläufige Gelände auf eigene 
Faust zu erkunden. Am Nachmittag Rückfahrt 
nach Cusco. (1 ÜN)
12. Tag, 18.05.2024: 
Von Cusco nach Europa (F)
Je nach Flugzeit Freizeit in Cusco. Transfer 
zum Flughafen und Flug nach Lima, von dort 
am Abend Weiterflug nach Europa.
13. Tag, 19.05.2024: 
Ankunft in Deutschland
Gegen Abend Landung in Frankfurt.

Programmänderungen, insbesondere in der  
Reihenfolge des Ablaufes, vorbehalten. 

An- und Abreisetag dienen ausschließlich zur 
Erbringung der Beförderungsleistung.

(F = Frühstück, M = Mittagessen, A = Abendessen)

I N K L U D I E R T :

•	 Flug mit Air France Frankfurt – Lima 
(via Paris), zurück mit KLM von Lima 
nach Frankfurt (via Amsterdam) in der 
Economy-Class 

•	 Flughafensteuern und -gebühren  
inkl. aktuellem Kerosinzuschlag  
(Stand 09 / 2023: 185 EUR)

•	 2 Inlandsflüge mit LATAM Lima- 
Arequipa und Cusco-Lima in der 
Economy-Class

•	 11 Übernachtungen in Hotels der 
gehobenen Mittelklasse

•	 Verpflegung lt. Programm  
(11* Frühstück; 2* Mittagessen;  
9* Abendessen)

•	 Pisco Sour in Lima;  
Chicha im Heiligen Tal

•	 Besichtigungen, Ausflüge und  
Transfers lt. Programm

•	 Bootsfahrt auf dem Titicacasee,  
Bahnfahrt nach Machu Pichu

•	 RV-Storno- & Reiseschutz – OHNE 
Selbstbehalt & zum Vorzugspreis*)
Reiserücktrittskostenversicherung, Reise- 
abbruchversicherung, Reise-Unfallversiche-
rung, Reisekrankenversicherung, Notfall- 
Versicherung, Reisegepäck-Versicherung, 
Corona-Reiseschutz – alle Versicherungen 
ohne Selbstbehalt

oder nur RV-Reiserücktritt mit 20 % 
Selbstbehalt*) Reiserücktrittskostenversi-
cherung mit 20 % Selbstbehalt

•	 Örtliche, deutschsprechende  
Reiseleitung

•	 Reiseliteratur

•	 BANK- Reisebegleitung ab / bis  
Frankfurt

Die Kundengelder sind bei der Deutschen  
Reisesicherungsfonds GmbH abgesichert.

*) Mit Buchung der Reise treten Sie in einen 
Gruppenversicherungsvertrag zwischen RV Touristik 
und der HanseMerkur Reiseversicherung AG ein, 
da Ihre Reise eine obligatorische Versicherung 
(Storno- & Reiseschutz inkl. Corona-Reiseschutz) 
enthält. Die Versicherung ist ein fester Bestandteil 
der Buchung.
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RAIFFEISEN- und VOLKSBANKEN
TOURISTIK GmbH
Amalienstraße 9b 11 | 80333 München
Tel.: 089 2868 4800 | E-Mail: service@rv-touristik.de
NIEDERLASSUNG LEIPZIG
Kleine Fleischergasse 2 | 04109 Leipzig
www.rv-touristik.de

–––––––  W I C H T I G E  H I N W E I S E : – ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––

  ––––––––––––––––––––––––––– R E I S E V E R A N S TA LT E R : –

Einreisebestimmungen:
Dt. Staatsbürger benötigen zur Einreise nach Peru einen Reisepass, 
der noch mindestens 6 Monate über das Reisedatum hinaus gültig 
ist. Bitte informieren Sie sich auch selbst über den aktuellen Stand.  
Informationsseite des Auswärtigen Amtes: www.auswaertiges-amt.
de/de/ReiseUndSicherheit
Angehörige anderer Staaten bzw. für Doppelstaatsbürgerschaften 
bitten wir vor Buchung mit uns Kontakt aufzunehmen. Jeder Reise-
teilnehmer ist für die Einhaltung der Einreise-, Pass-, Visa-, Zoll- und 
Devisenbestimmungen selbst verantwortlich. 
Gesundheit und Impfungen:
Es wird empfohlen, die Standardimpfungen gemäß aktuellem Impf-
kalender des Robert-Koch-Institutes / Empfehlungen der STIKO zu 
überprüfen und zu vervollständigen. Bitte kontaktieren Sie rechtzeitig 
vor Abreise Ihren Hausarzt. Weitere Hinweise finden Sie auch unter 
www.fit-for-travel.de 
Klima:
Reisen nach Peru sind das ganze Jahr über möglich. Für Reisen in 
das Hochland ist die von April bis Oktober/November andauernde 
Trockenzeit zu empfehlen. Hier, in der Andenregion mit ihren hoch-
gelegenen und dicht bevölkerten Tälern, herrscht ein teils gemä-
ßigtes, teils frisches Gebirgsklima. Die mittlere Tagestemperatur in 
den westlichen Anden liegt bei etwa 22°C (Arequipa 2.353 m), im 
Hochland (Cusco 3.450 m) bei 20°C. Die Temperaturunterschiede 
zwischen Tag und Nacht sind erheblich. An der Küste wird das Klima 
vom kalten Humboldtstrom beeinflusst. In diesen wüstenartigen 
Küstenregionen herrscht ein ganzjährig trockenes und sonniges Klima 
mit Tagesdurchschnittstemperaturen von ca. 25°C. 
Reisebedingungen:
Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters. Die Reise ist i.d.R. 
nicht für Personen mit eingeschränkter Mobilität geeignet. Wir bitten 
um Rücksprache im Einzelfall. Weitere Hinweise erhalten Sie mit den 
Reiseunterlagen. Sie reisen in ein fremdes Land, um neue Erlebnisse 
und Eindrücke zu gewinnen – genießen Sie es und vergleichen Sie 
bitte nicht alles.

Reiserücktritt:
Sie können jederzeit durch schriftliche Erklärung von der Reise zurück-
treten. Die Konditionen entnehmen Sie bitte den Reisebedingungen 
des Veranstalters auf der Website: www.rv-touristik.de/agb
Jeder Reiseteilnehmer ist für die Erfüllung der zum Reisezeitpunkt 
geltenden Einreisebestimmungen sowie für einen ausreichenden 
Reiseversicherungsschutz selbst verantwortlich. Eine kostenfreie 
Stornierung aufgrund sich ändernder Corona-Bestimmungen ist 
nicht möglich.
Zahlung des Reisepreises:
Mit Buchung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fällig. 
Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Eine Kreditkar-
tenzahlung ist nicht möglich. 
Bitte beachten Sie:
Flugsicherheitsgebühren, -steuern und Kerosinzuschlag entsprechen 
dem Zeitpunkt der Drucklegung (09/2023). Eine Nachbelastung 
eventueller Erhöhungen im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien 
müssen wir uns vorbehalten. 
Die Angaben im Leistungsteil geben den Versicherungsschutz nur 
zum Teil wieder. Die maßgeblichen Versicherungsbedingungen und 
Tarifbeschreibungen finden Sie unter www.rv-touristik.de/versiche-
rung/bedingungen
Ombudsmann:
Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, 
wenden Sie sich bitte direkt an die HanseMerkur. Weitere Schlich-
tungsversuche können im Anschluss an folgende Schlichtungs- 
und Beschwerdestellen gerichtet werden: Versicherungsombuds-
mann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Tel.: 0800 3696000,  
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

PREISE PRO PERSON 

im Doppelzimmer:
mit RV-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt� 3.985 EUR 
nur RV-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt� 3.949 EUR

im Einzelzimmer:
mit RV-Storno- & Reiseschutz ohne Selbstbehalt� 4.445 EUR 
nur RV-Reiserücktritt mit 20 % Selbstbehalt� 4.409 EUR

Mindestteilnehmerzahl 16 Personen*
*) Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das 
Recht vorbehalten, die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen.

mailto:thorsten.muench%40raiba-elsavatal.de?subject=
mailto:service%40rv-touristik.de?subject=
http://www.rv-touristik.de
http://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit
http://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit
http://www.fit-for-travel.de
http://www.rv-touristik.de/agb


FORMBLATT ZUR PAUSCHALREISE NACH § 651A DES BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um 
eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen 
gelten. Das Unternehmen Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH (kurz: 
RV Touristik) trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung 
der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfügt das Unternehmen RV Touristik über die gesetzlich vorgeschrie-
bene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport 
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im 
Fall einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

	– Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise 
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

	– Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Er-
bringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

	– Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer 
Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro 
in Verbindung setzen können.

	– Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist 
und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person 
übertragen.

	– Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten 
(zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrück-
lich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der 
Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, 
kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter 
das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf 
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

	– Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer 
der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises 
erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche 
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben 
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen 
auf eine Entschädigung.

	– Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der 
Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, 
beispielsweise, wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme 
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

	– Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen 
Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag 
zurücktreten.

	– Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschal-
reise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden 
angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Rei-
sende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten 
(in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht „Kündigung“), wenn 
Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche 
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen 
hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

	– Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, 
wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

	– Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in 
Schwierigkeiten befindet.

	– Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – 
des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des 
Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn 
der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, 
so wird die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Die RV Touristik 
hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH 
abgeschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung oder gegebenenfalls 
die zuständige Behörde (Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sächsische 
Straße 1, 10707 Berlin, Tel. 030/78954770, E-Mail: schadenmeldung@drsf.
reise) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von RV 
Touristik verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht 
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

AUSZUG AUS DEN ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung für Mitreisende, Vermittlung von 
Fremdleistungen
1.1. Der Reisevertrag kommt zwischen Ihnen, dem Buchenden, und uns, dem Reisever
anstalter, dann zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 651d BGB in Verb. 
mit Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der Übergabe des jeweils richtigen Formblattes Über-
einstimmung über die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und Termin) 
besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten für Sie, den Kunden.
1.2. Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mündlich erfolgen, sollte jedoch möglichst 
in Textform unter Verwendung unseres Formulars erfolgen. 
1.3. Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per 
Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung durch uns zustande.
Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, den gesetzlichen 
Vorgaben entsprechende, Reisebestätigung auf einem dauerhaften Datenträger über-
mitteln (welcher es Ihnen ermöglicht die Erklärung unverändert so aufzubewahren 
oder zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemessenen Zeitraum zugänglich ist) zum 
Beispiel auf Papier oder per E-Mail, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Reisebestätigung 
in Papierform haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit 
beider Parteien oder außerhalb von Geschäftsräumen erfolgte.
1.5. Sie haben für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für die Sie die Buchung 
vornehmen, wie für Ihre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch 
ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen haben.
2. Bezahlung: Anzahlung und Restzahlung
2.1. Sämtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushändigung des Siche-
rungsscheines gemäß § 651t BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines, der 
Informationen zu Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, 
verständlicher und hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung von 20 % des 
Reisepreises fällig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fällig. Bei Vertragsschluss 
nach diesem Zeitpunkt ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des Sicherungsscheines 
fällig. Die Kosten für vermittelte Reiseversicherungen werden in voller Höhe gemeinsam 
mit der Anzahlung fällig.
2.2. Sind die Voraussetzungen der Fälligkeit des Reisepreises eingetreten, so haben Sie 
bis zur erfolgten Zahlung an uns keinen Anspruch auf unsere Reiseleistungen. 
2.3. Stornoentschädigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebühren sind sofort fällig. 
2.4. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den 
vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informations-
pflichten erfüllt haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht 
Ihrerseits besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschal-
reisevertrag zurückzutreten und Sie mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 7.1. zu belasten.
7. Rücktritt vom Vertrag durch den Kunden vor Reiseantritt / Rücktrittskosten
7.1. Rücktritt mit Entschädigungszahlung/Stornogebühr
Treten Sie vor Reisebeginn zurück, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen können wir, soweit kein Fall nach Ziffer 7.3. dieser AGB vorliegt, eine ange-
messene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffenen Reisevorkehrungen und 
unsere Aufwendungen in Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. Die 
Entschädigung steht in einem prozentuellen Verhältnis zum Reisepreis und richtet sich 
bezüglich der Höhe nach dem Zeitpunkt der Rücktrittserklärung vor Reiseantritt und der 
jeweiligen Reiseart, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu erwartenden 
Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie der tatsächlich zu 
leistenden Zahlungen an die Leistungsträger. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der 
Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen. Für ausgeschriebene 
Reisen, bei denen die Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH als Veranstalter 
auftritt, gelten folgende Stornogebühren, sofern in der Reiseausschreibung keine 
anderen Stornosätze vereinbart werden: 

Wird durch Rücktritt/Storno ein Platz in einer Doppel- oder Mehrbettkabine storniert, 
beträgt unser pauschalierter Schadensersatzanspruch für den Kreuzfahrtanteil am 
Reisepreis des zurücktretenden Kunden 100 %. Bei Rücktritt/Storno des Zimmerpart-
ners bei Buchung eines Doppelzimmers, fällt zusätzlich zu den o.g. Stornosätzen der 
Einzelzimmerzuschlag an.
Bereits von uns getätigte und nachweislich nicht erstattungsfähige Ausgaben (z.B. Vi-
sa-Besorgung, nicht erstattungsfähige Anzahlungen für Hotels und andere Leistungen, 
Tickets ohne Rückerstattungsmöglichkeit etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall 
zur Gänze von Ihnen zu begleichen.
Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns überhaupt 
kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist als die von uns geforderte, 
oben genannte Pauschale.
7.2. Rücktrittserklärung
a) Beim Rücktritt vom Vertrag ist zu beachten:
Sie können jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise gebucht wurde, mittei-
len, dass Sie vom Vertrag zurücktreten. Bei einer Stornierung/Rücktritt empfiehlt es sich 
zu Beweiszwecken, dies mittels Briefes oder persönlich mit gleichzeitiger schriftlicher 
Erklärung zu tun.
Die Entschädigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Teilnehmer. 
Als Stichtag für die Berechnung der Frist gilt der Eingang der schriftlichen Rücktrittser-
klärung (während der Öffnungszeiten); an Wochenenden und Feiertagen der Werktag 
danach. Der Nachweis eines geringeren oder gar nicht entstandenen Schadens bleibt 
Ihnen vorbehalten.

Die vollständigen AGBs können Sie unter www.rv-touristik.de einsehen. Diese gehen 
Ihnen zusätzlich mit der Reisebestätigung zu. Weitere Informationen zum Datenschutz: 
www.rv-touristik.de/datenschutz
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bis 60. Tag vor Reiseantritt� 20 %
59. bis 46. Tag vor Reiseantritt� 35 %
45. bis 31. Tag vor Reiseantritt� 50 %
30. bis 15. Tag vor Reiseantritt� 65 %
14. bis 8. Tag vor Reiseantritt� 80 %

7. bis 1. Tag vor Reiseantritt� 90 %
am Anreisetag bzw. bei No-Show� 90 %
Flugtickets ab Ausstellung,� 100 %
exklusive Steuer


