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Wit Frahbucher
prelsen

mit Madrid

e Das glanzvolle Madrid,
Spaniens Hauptstadt
mit modernem Lifestyle

e Eine der geschichts-
trachtigsten Regionen
Spaniens mit eindrucksvollen
Berglandschaften, mittel- 5
alterlichen Stadten, machtigen |
Kléstern und stolzen Burgen

 Den groéBten Renaissancebau
der Welt — El Escorial, und
die UNESCO-Weltkulturerbe-
Stadte Salamanca, Toledo, Avila
und Segovia

e Kulinarische traditionelle
Gendsse wie Tapas, gute Weine
und das legendare spanische
Spanferkel

UNSER PLUS:
Maoglichkeit zur
CO,-Kompensation mit

atmosfair >
’/

Raiffeisenbank
Augsburger Land West eG 5



Kastilien mit Madrid

KULTUR TRIFFT AUF GENUSS — WO SPANIEN SEINEN URSPRUNG FAND

Madrid, das Zentrum des einstigen spanischen Weltreiches, das auch
heute noch das Herz des Landes darstellt, zeigt ein modernes Stadtbild mit
historischen Gebduden und lebendigem Charme. Einen schénen Kontrast
dazu bietet der mittelalterliche, médrchenhafte Zauber der Stddte Segovia
und Toledo. Salamanca hat sich vom maurischen Handelszentrum zu einer
jungen Universitatsstadt der Studenten entwickelt. Freuen wir uns auf eine
faszinierende Reise durch die bewegte Geschichte Spaniens bis zur heutigen
Moderne, immer begleitet von siudldndischem Flair, einer schmackhaften
Kiche und freundlichen, temperamentvollen Menschen

UNSER REISEPROGRAMM

1. Tag — 02.06.2024:

Anreise nach Madrid (A)

Im Laufe des Vormittags Fluganreise
von Munchen nach Madrid. Gleich
nach der Ankunft und BegrtBung
durch unsere 6rtliche Reiseleitung
begeben wir uns auf eine orien-
tierende Stadtrundfahrt, um einen
ersten Uberblick ber die Hauptstadt
und den Mittelpunkt Spaniens zu
erhalten. Dabei lernen wir bereits
die vielen verschiedenen Gesichter
dieser faszinierenden Metropole ken-
nen. Die Orientierungsfahrt endet an
unserem Hotel. (2 UN)

2. Tag — 03.06.2024:

Madrid im Wandel der Zeit, mit
alten Gemalden und modernem
Lifestyle (F, M)

Madrid lasst sich wunderbar per Bus
und zu FuB erkunden. Ein Besuch
des bertihmten Prado-Museums ge-
hort auf jeden Fall dazu. Nirgends

sonst sind die groBen spanischen
Maler EI Greco, Murillo, Velazquez
und ihre italienischen Kollegen Tizian
und Tintoretto so zahlreich und in
so schoner Atmosphére ausgestellt.
AnschlieBend erkunden wir weiter
die Stadt mit Ihren palastéhnlichen
Monumentalbauten und Reprasen-
tationsgebduden. Bertihmte Prachts-
traBen wie die Gran Via, Paseo del
Prado oder Castellana sowie in der
verwinkelten Altstadt die Plaza
Espana sowie die Puerta del Sol, wo
sich der Nullkilometerstein befindet,
liegen auf unserem Weg. Zeugnisse
einer schnell gewachsenen, oft im-
provisierten modernen Stadt sind
wolkenkratzerdhnliche Burotturme
und fur die fuBballbegeisterten Spa-
nier das Bernabéu-Stadion von Real
Madrid. Zur Mittagszeit durfen wir
uns auf ein Tapas—Mittagessen in
einer ausgewahlten, typischen Ta-
pasbar freuen. Der Abend steht zur
freien Verfugung. Die Madrilenen
feiern gern und von der ortlichen



Reiseleitung gibt es sicher Tipps, wo
man z.B. auch ein gutes Flamenco-
lokal finden kann.

3. Tag — 04.06.2024:

El Escorial, der Klosterpalast —
Avila, h6échste Stadt Spaniens —
Salamanca, junge Universitats-
stadt (F, M, A // 240 km)

Nach dem Fruhsttck fahren wir, die
Berge der Sierra de Guadarrama in
Sichtweite, zum ca. 60 km entfern-
ten Klosterpalast El Escorial, eine der
faszinierendsten UNESCO Welterbe-
statten. Das von dem asketischen
Herrscher Kénig Philipp II. zwischen
1563 und 1584 errichtete Kloster ist
ein groBartiger Bau aus Granitgestein,
der den Betrachter durch seine Stren-
ge und Nuchternheit Uberwaltigt.
Das riesige Areal umfasst Haupt- und
Nebentrakte mit zusammen 16 In-
nenhofen, Kirche, Kloster, Schule,
Bibliothek und der koniglichen Gruft.
Zu Mittag kehren wir fur ein spani-
sches Mittagessen in ein landestypi-
sches Restaurant ein, bevor wir nach
Avila weiterfahren. Die Heimatstadt
der hl. Teresa, umgeben von einer
trutzigen Mauer mit tber 80 Wehr-
tirmen und drei Stadttoren, ist die
hochstgelegene Stadt Spaniens. Eng
mit der 1515 hier geborenen Mys-
tikerin Teresa von Avila und deren
Taten verknipft, befindet sich hier
eine Vielzahl von Kirchen und Kl6s-
tern. Besonders beindruckend ist die
direkt in die Mauer aus Granit hin-
eingebaute Apsis der Kathedrale, die
sich imposant tber der Stadt erhebt.
Unsere Weiterfahrt bringt uns in die
Universitatsstadt Salamanca. (2UN)

4. Tag - 05.06.2024:

Salamanca - Universitatsstadt,
lebendig und altehrwiirdig (F, A)
Am Vormittag werden wir die bei
Studenten besonders beliebte Stadt
erkunden. Durch die monumentalen
StraBenzlge, gepragt von Kirchen,
Stadtpaldsten und herrschaftlichen
Hausern, geht es zur neuen und alten
Kathedrale. Das gotische Herrenhaus
Casa de las Conchas (,,Muschelhaus”)
fasziniert uns mit seiner Fassade, die
mit Gber dreihundert Muscheln ge-
schmuckt ist. Altehrwdrdig ist die

bereits 1218 gegrtindete Universitat,
der die Stadt durch die vielen Stu-
denten die lebendige junge Szene
verdankt. Um die Mittagszeit endet
unser Rundgang auf dem Plaza May-
or, dem schonsten Platz Spaniens,
wo wir uns bei einem Glas Wein
happchenweise durch die Tapasbars
probieren oder einen starken Kaffee
genieBen konnen. Den restlichen
Nachmittag gestalten wir nach ei-
genem Wunschen.

5. Tag - 06.06.2024:

Segovia mit imposantem
Aquadukt und Spanferkelessen
(F, M // 270 km)

Wir verlassen Salamanca und errei-
chen Segovia. Die traditionsreiche
stolze Altstadt thront in auBerge-
wohnlicher Lage malerisch auf einem
Felsen in ca. 1.000 m Hohe. Bei einem
Rundgang durch die Jahrhunderte mit
den lebhaften Gassen besichtigen
wir die marchenhafte Burg Alcazar,
bewundern romanische Kirchen, die
Templerkirche Vera Cruz und die go-
tische, lichtdurchflutete Kathedrale.
Der Hohepunkt ist das elegante romi-
sche Aquadukt aus dem 1. Jahrhun-
dert. Unser Rundgang endet in einem
typischen, spanischen Gasthaus aus
dem 15. Jh., wo wir die Spezialitat der
Region, das traditionelle Spanferkel
genieBen. Am spaten Nachmittag
geht es wieder zurtick nach Mad-
rid, wo uns der Rest des Tages / der
Abend zur freien Verfugung steht.
(3 UN)

6. Tag — 07.06.2024:

Toledo, historische Stadt am
Tejo und Weinprobe auf dem
Land (F, A // 160 km)

Heute erwartet uns die mittelalter-
lich gepragte Stadt Toledo, die als
Gesamtes von der UNESCO zur Wel-
terbestadt erklart wurde. In religidser
Toleranz lebten in der ,Stadt der drei
Kulturen” tber Jahrhunderte hinweg
Christen, Muslime und Juden. Die
daraus entstandene Stilvielfalt pragt
die engen Gassen der historischen
Altstadt mit ihren Kirchen, Syna-
gogen, ehemaligen Moscheen und
epochalen Bauwerken. Die Bilder des
Malers El Greco, dessen Wahlheimat



Toledo wurde, sind in der Kathedrale
aus dem 13. Jahrhundert zu finden.
Doch Toledo ist auch Literaturstadt:
Miguel de Cervantes hat hier sei-
nen groBen Helden ,Don Quijote”
erdacht. Auf dem Rickweg nach
Madrid besuchen wir ein Weingut.
Bei einer Fhrung erhalten wir inter-
essante Informationen zum Weinan-
bau und genieBen danach zu einer
Weinprobe iberische Spezialitaten,
wie Kése, Schinken und Brot.

7. Tag — 08.06.2024:

Madrid und das royale Leben
(F A)

In Madrid besichtigen wir heute Vor-
mittag den Kénigspalast (Palacio
Real). Das herrschaftliche Schloss
mit einer Grundflache von 135.000
m? und 2.800 Raumern der gréBte
Palast in Europa, war einst Wohnsitz
der spanischen Konige und ist heute
als Museum fr Besucher gedffnet.
Wir bewundern das bemerkenswer-
te Treppenhaus, den imposanten
Thronsaal, die hauseigene Kapelle,
den Speisesaal und die zahlreichen,
von Barock bis Klassizismus geprag-
ten, reich ausgestatten Innenraume.
In der Bildergalerie sind viele Kunst-
werke bekannter Maler wie z.B. von
Goya oder Tiepolo zu bestaunen.
Gegenuber befindet sich die Al-
mudena Kathedrale. Die spanische
Konigsfamilie hat lhren Wohnsitz
mittlerweile etwas auBerhalb der
Stadt. Der Palast wird jedoch weiter-
hin, auch kurzfristig, fur offizielle Fei-
erlichkeiten und Empfange genutzt.
Dann sind Fihrungen leider nicht
maglich und wir bieten ein Ersatz-
programm an. Am freien Nachmittag
kénnen wir Vieles unternehmen.
Vielleicht machen wir im quirligen

Mercado de San Anton eine kleine
kulinarische Reise durch Spanien mit
der Moglichkeit, sich bei etwas freier
Zeit nach Lust und Laune etwas zu
verkostigen. Kunstliebhaber ftihlen
sich in der groBartigen Kunstsamm-
lung Thyssen-Bornemisza wohl. Ein
Rundgang dort fuhrt von fruher itali-
enischer Kunst bis zu experimenteller
Avantgarde und Pop Art. Oder wir
machen bei sonnigem Wetter einen
Spaziergang durch den Retiro Park,
Madrids grune Lunge, oder durch
die bekannten EinkaufsstraBen Calle
Preciados, Calle Carmen und Gran
Via? Am Abend genieen wir dann
gemeinsam im Hotel unser Abendes-
sen. Nachschwarmer konnen danach
noch in das Madrider Nachleben
eintauchen.

8. Tag — 09.06.2024:

Riickflug nach Deutschland (F)
Fruhsttck im Hotel und Check-out;
das Gepack kann im Hotel unter-
gestellt werden. Dieser Tag steht
uns noch zur freien Verfugung bis
zum Flughafentransfer. Wie ware
es mit einem Besuch auf einem der
bertihmtesten Flohmarkte Europas,
dem Rastro? Ruckflug nach Miin-
chen, geplant am friihen Abend

Programmanderungen,
insbesondere in der Reihenfolge
des Ablaufes, vorbehalten.

An- und Abreisetag dienen
ausschlieBlich zur Erbringung der
Beforderungsleistung.

(F = Fruhstuck, M = Mittagessen,
A = Abendessen)
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LEISTUNGEN:

INKLUDIERT:

e Linienflug mit Lufthansa Munchen — Madrid und zurtck in der
Economy-Class

Flughafensteuern und -gebthren inkl. aktuellem Kerosinzuschlag
(Stand 07/2023: 100 EUR)

7 Ubernachtungen/Friihstiick in Hotels der gehobenen Mittelklasse

5 Abendessen im Hotel

Tapas-Mittagessen in Madrid

Paella-Mittagessen am Tag 3

Spanferkel-Mittagessen in Segovia

Besichtigungen, Ausflige, Eintrittsgelder und Transfers in einem
landestypischen Bus It. Programm

RV-Storno- & Reiseschutz — OHNE Selbstbehalt & zum Vorzugspreis*)
Reiserticktrittskostenversicherung, Reiseabbruchversicherung, Reise-Unfallversicherung,
Reisekrankenversicherung, NotfallVersicherung, Reisegepack-Versicherung, Corona-
Reiseschutz — alle Versicherungen ohne Selbstbehalt

oder nur RV-Reiserlcktritt mit 20 % Selbstbehalt*) Reiseriicktrittskostenver-
sicherung mit 20% Selbstbehalt, Corona-Reiseschutz ohne Selbstbehalt

L]

Ortliche, deutschsprechende Reiseleitung

Audio-System fur die Stadtfuhrungen

Reiseunterlagen

Reisebegleitung ab/bis Altenmunster

Die Kundengelder sind bei der Deutschen Reisesicherungsfonds GmbH abgesichert.

*) Mit Buchung der Reise treten Sie in einen Gruppenversicherungsvertrag zwischen RV Touristik
und der HanseMerkur Reiseversicherung AG ein, da lhre Reise eine obligatorische Versicherung
(Storno- & Reiseschutz oder nur Reiserticktritt, inkl. Corona-Reiseschutz) enthalt. Die Versiche-
rung ist ein fester Bestandteil der Buchung.

NICHT INKLUDIERT:

— Flughafentransfer ab/bis Altenmunster und zurtick: Preis auf Anfrage
und abhangig von der Teilnehmerzahl

— Reiseversicherungen



WICHTIGE HINWEISE:

Einreisebestimmungen:

Fur Reisen innerhalb der EU mUssen deutsche Staatsburger einen gultigen
Reisepass oder Personalausweis mitftihren, der auf Wunsch den Einrei-
sebehdrden vorzulegen ist. Derzeit gibt es keinerlei Corona-bedingte
Einreise- und Reisebeschrankungen (Juli 2023)

Es kann jederzeit zu kurzfristigen Anderungen der Einreisebestimmungen
und ortlichen Regeln kommen. Bitte informieren Sie sich auch selbst tber
den aktuellsten Stand. Informationsseite des Auswartigen Amtes: .www.
auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit

Angeharige anderer Staaten bzw. fir Doppelstaatsbirgerschaften bitten wir
vor Buchung mit uns Kontakt aufzunehmen. Jeder Reiseteilnehmer ist ftir
die Einhaltung der Einreise- und Zollbestimmungen selbst verantwortlich.
Gesundheit und Impfungen:

Es wird empfohlen, die Standardimpfungen gemaB aktuellem Impfkalender
des Robert-Koch-Institutes / Empfehlungen der STIKO zu tberprifen und
zu vervollstandigen. Bitte kontaktieren Sie rechtzeitig vor Abreise lhren
Hausarzt. Weitere Hinweise finden Sie auch unter www fit-for-travel.de
Klima:

Zentralspanien hat gemaBigte Temperaturen im Winter und heiBe Som-
mer. Die beste Reisezeit ist zwischen Marz und Juni, sowie September bis
November. Wir empfehlen die Mitnahme von Ubergangskleidung, eine
warme Jacke, ggf. Regenschutz.

Reisebedingungen:

Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters. Die Reise ist i.d.R.
nicht fur Personen mit eingeschrénkter Mobilitat geeignet. Wir bitten um
Ruicksprache im Einzelfall. Weitere Hinweise erhalten Sie mit den Reiseun-
terlagen. Sie reisen in ein fremdes Land, um neue Erlebnisse und Eindrticke
zu gewinnen — genieBen Sie es und vergleichen Sie bitte nicht alles.
Reiserlicktritt:

Sie kénnen jederzeit durch schriftliche Erkl&drung von der Reise zuriick-
treten. Die Konditionen entnehmen Sie bitte den Reisebedingungen des
Veranstalters auf der Website. www.rv-touristik.de/agb

Der Reiseteilnehmer ist fur die Erfullung der zum Reisezeitpunkt geltenden
Einreisebestimmungen sowie fUr einen ausreichenden Reiseversicherungs-
schutz selbst verantwortlich. Eine kostenfreie Stornierung aufgrund sich
andernder Corona-Bestimmungen ist nicht moglich.

Zahlung des Reisepreises:

Mit Buchung wird eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises fallig. Der
Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fallig. Eine Kreditkartenzahlung
ist nicht maglich.

Zahlungsmdoglichkeit:

Per Uberweisung rechtzeitig zum jeweiligen Zeitpunkt auf folgende Bank-
verbindung: Kontoinhaber: RV Touristik

IBAN: DE10 7016 0000 0000 1010 10 | BIC: GENODEFF701X

REISEVERANSTALTER:

RAIFFEISEN- und VOLKSBANKEN

TOURISTIK GmbH

AmalienstraBBe 9b—-11

80333 Miinchen T,
Tel. 089 28 684 800 RV 'I:OLderls:(!j|d(

E-Mail: service@rv-touristik.de Volksbanken
www.rv-touristik.de = == Raiffeisenbanken
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WICHTIGE HINWEISE:

Bitte beachten Sie:

Flugsicherheitsgebthren, -steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem
Zeitpunkt der Drucklegung (Juli/2023). Eine Nachbelastung eventueller Erho-
hungen im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien mtssen wir uns vorbehalten.
Die Angaben im Leistungsteil geben den Versicherungsschutz nur zum Teil
wieder. Die maBgeblichen Versicherungsbedingungen und Tarifbeschrei-
bungen finden Sie unter www.rv-touristik.de/versicherung/bedingungen
Ombudsmann:

Sollten Sie mit einer Versicherungsleistung nicht zufrieden sein, wenden Sie
sich bitte direkt an die HanseMerkur. Weitere Schlichtungsversuche kénnen
im Anschluss an folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet
werden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
Tel.: 0800 3696000, E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Gemeinsam bewusst reisen mit atmosfair:

Sie haben die Moglichkeit, die durch lhren Flug entstandenen CO,-Emis-
sionen finanziell auszugleichen. Es fallen 744 kg CO, pro Person an — der
Kompensationsbetrag pro Person betragt 18 EUR. In Kooperation mit der
Klimaschutzorganisation atmosfair wird Ihr Kompensationsbeitrag in welt-
weite zertifizierte Klimaschutzprojekte investiert. Erfahren Sie mehr unter:
www.rv-touristik.de/co2kompensation

PREISE PRO PERSON bis zum ab dem
31.01.2024 01.02.2024

im Doppelzimmer:
mit RV-Storno- & Reiseschutz
ohne Selbstbehalt 2.199 EUR 2.299 EUR

ohne Versicherung 2.098 EUR 2.198 EUR
auf eigenen Wunsch

im Einzelzimmer:
mit RV-Storno- & Reiseschutz
ohne Selbstbehalt 2.545 EUR 2.645 EUR

ohne Versicherung 2.443 EUR 2.543 EUR
auf eigenen Wunsch

CO,-Kompensation tber atmosfair fur Hin- und Ruckflug 18 EUR
Flughafentransfer ab Altenmunster und zurtck:
Preis auf Anfrage und abhangig von TeilnehmerzahIR

Mindestteilnehmerzahl 21 Personen*
*) Bei Nichterreichen der genannten Mindestteilnehmerzahl wird das Recht vorbehalten,
die Reise bis 28 Tage vor Reisebeginn abzusagen

AUSKUNFT UND ANMELDUNG BEI:
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FORMBLATT ZUR PAUSCHALREISE NACH § 651A DES BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pau-
schalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das
Unternehmen Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH (kurz: RV Touristik) tragt die
volle Verantwortung fur die ordnungsgeméaBe Durchfuhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt das Unternehmen RV Touristik tiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung
fur die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen
ist, zur Sicherstellung Ihrer Ruckbeférderung im Fall einer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Ab-
schluss des Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemaBe Erbringung aller
im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle,
Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseburo in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter
Umstanden unter zusétzlichen Kosten — auf eine andere Person tbertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und
in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung
8% des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurticktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehélt, hat der Rei-
sende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebtihr vom Vertrag zurtcktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fur die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden
auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise, wenn am
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintréchtigen.

— Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebuhr vom Vertrag zurtcktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ruick-
trittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses
Recht ,Kundigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisever-
mittlers werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder,
sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforde-
rung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.
Die RV Touristik hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zustandige Behorde (Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische StraBe 1, 10707
Berlin, Tel. 030/78954770, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise) kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von RV Touristik verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten
Form zu finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de




AUSZUG AUS DEN ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtung fiir Mitreisende, Vermittlung von Fremdleistungen
1.1. Der Reisevertrag kommt zwischen lhnen, dem Buchenden, und uns, dem Reiseveranstalter, dann
zustande, wenn nach Informationserteilung iSd § 651d BGB in Verb. mit Art. 250 §§ 1ff EGBGB sowie der
Ubergabe des jeweils richtigen Formblattes Ubereinstimmung tber die wesentlichen Vertragsbestandteile
(Preis, Leistung und Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflichten fur Sie, den Kunden.
1.2. Ihre Buchung kann schriftlich oder (fern)mundlich erfolgen, sollte jedoch méglichst in Textform unter
Verwendung unseres Formulars erfolgen.

1.3. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax erfolgt, gilt:
a) mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung durch uns zustande.

Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine, den gesetzlichen Vorgaben entspre-
chende, Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (welcher es Ihnen ermaéglicht
die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie Ihnen in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist) zum Beispiel auf Papier oder per E-Mail, sofern Sie nicht Anspruch auf eine Rei-
sebestatigung in Papierform haben, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit
beider Parteien oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.5. Sie haben fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die Sie die Buchung vornehmen,
wie fur lhre eigenen einzustehen, soweit Sie diese Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen haben.

2. Bezahlung: Anzahlung und Restzahlung

2.1. Samtliche Zahlungen auf den Reisepreis sind erst nach Aushandigung des Sicherungsscheines gemaf
§ 651t BGB zu leisten. Mit Erhalt des Sicherungsscheines, der Informationen zu Namen und Kontaktdaten
des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise gibt, wird eine Anzahlung
von 20 % des Reisepreises fallig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Reisebeginn fallig. Bei Vertragsschluss
nach diesem Zeitpunkt ist der gesamte Reisepreis mit Erhalt des Sicherungsscheines fallig. Die Kosten fur
vermittelte Reiseversicherungen werden in voller Hohe gemeinsam mit der Anzahlung fallig.

2.2. Sind die Voraussetzungen der Félligkeit des Reisepreises eingetreten, so haben Sie bis zur erfolgten
Zahlung an uns keinen Anspruch auf unsere Reiseleistungen.

2.3. Stornoentschadigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebuhren sind sofort fallig.

2.4. Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgeméBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage sind, unsere gesetzlichen Informationspflichten erfullt haben und kein gesetzliches oder vertragliches
Zurlckbehaltungsrecht Ihrerseits besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zurtickzutreten und Sie mit Rucktrittskosten gemaB Ziffer 7.1. zu belasten.

7. Ruicktritt vom Vertrag durch den Kunden vor Reiseantritt / Riicktrittskosten

7.1. Rucktritt mit Entschadigungszahlung/Stornogebuhr

Treten Sie vor Reisebeginn zurlck, so verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen konnen
wir, soweit kein Fall nach Ziffer 7.3. dieser AGB vorliegt, eine angemessene Entschadigung fur die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und unsere Aufwendungen in Abhangigkeit von dem je-
weiligen Reisepreis verlangen. Die Entschadigung steht in einem prozentuellen Verhaltnis zum Reisepreis
und richtet sich beztglich der Hohe nach dem Zeitpunkt der Ruicktrittserklarung vor Reiseantritt und der
jeweiligen Reiseart, sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls zu erwartenden Einnahmen aus
anderweitiger Verwendung der Reiseleistung sowie der tatsachlich zu leistenden Zahlungen an die Leis-
tungstrager. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraglich vereinbarten Leistung
zu verstehen. Fur ausgeschriebene Reisen, bei denen die Raiffeisen- und Volksbanken Touristik GmbH als
Veranstalter auftritt, gelten folgende Stornogebuhren, sofern in der Reiseausschreibung keine anderen
Stornosétze vereinbart werden:

bis 60. Tag vor Reiseantritt 20% 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 80%
59. bis 46. Tag vor Reiseantritt 35% 7. bis 1. Tag vor Reiseantritt 90 %
45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 50 % am Anreisetag bzw. bei No-Show 90 %
30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 65 % Flugtickets ab Ausstellung, exkl. Steuer 100 %

Wird durch Rucktritt/Storno ein Platz in einer Doppel- oder Mehrbettkabine storniert, betragt unser pau-
schalierter Schadensersatzanspruch fur den Kreuzfahrtanteil am Reisepreis des zurticktretenden Kunden
100 %. Bei Rucktritt/Storno des Zimmerpartners bei Buchung eines Doppelzimmers, fallt zusétzlich zu
den o.g. Stornosétzen der Einzelzimmerzuschlag an.

Bereits von uns getatigte und nachweislich nicht erstattungsféahige Ausgaben (z.B. Visa-Besorgung, nicht
erstattungsfahige Anzahlungen fur Hotels und andere Leistungen, Tickets ohne Riickerstattungsmaglichkeit
etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall zur Ganze von lhnen zu begleichen.

Ihnen bleibt es in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns tiberhaupt kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist als die von uns geforderte, oben genannte Pauschale.

7.2. Rucktrittserklarung

a) Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Sie konnen jederzeit uns bzw. dem Vermittler, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass Sie vom
Vertrag zurticktreten. Bei einer Stornierung/Rucktritt empfiehlt es sich zu Beweiszwecken, dies mittels
Briefes oder personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung zu tun.

Die Entschadigung berechnet sich aus dem Endreisepreis je angemeldeten Teilnehmer. Als Stichtag fur die
Berechnung der Frist gilt der Eingang der schriftlichen Ruicktrittserklarung (wahrend der Offnungszeiten);
an Wochenenden und Feiertagen der Werktag danach. Der Nachweis eines geringeren oder gar nicht
entstandenen Schadens bleibt Ihnen vorbehalten.

Die vollstandigen AGBs kénnen Sie unter www.rv-touristik.de einsehen. Diese gehen Ihnen zusatzlich
mit der Reisebestatigung zu. Weitere Informationen zum Datenschutz: www.rv-touristik.de/datenschutz
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