ALLGEMEINE HINWEISE

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG
DES REISENDEN BEI EINER PAUSCHALREISE

nach § 651a des Burgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen
gelten. Das Unternehmen A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutschland trigt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemdfe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.Zudem verfigt das
Unternehmen A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutschland uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

WICHTIGSTE RECHTE NACH DER RICHTLINIE (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber

die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die
ordnungsgeméaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, tber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen
kénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise — innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli-
chen Kosten - auf eine andere Person tbertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn

bestimmte Kosten (z. B. Treibstoffpreise) sich erhdhen und

wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in
jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises

Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten.

Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preis-

erhdhung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine

Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich

verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr

vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung

aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwort-
liche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pau-
schalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine

Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadi-

gung.

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewohnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprob-
leme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich
beeintrachtigen.
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Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ruicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.
Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-
teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt
dieses Recht ,Ktndigung”), wenn Leistungen nicht gemaB
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswir-
kungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemas erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn

dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

« Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen

Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdhrleistet. Die A-ROSA Flussschiff GmbH, Loggerweg 5,
18055 Rostock, Deutschland hat eine Insolvenzabsicherung
mit der Deutschen Reisesicherungsfond GmbH abgeschlos-
sen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH, Sachsische StraBe 1, 10707
Berlin; Tel. 030 78954770; E-Mail: schadenmeldung@drsf.
reise) oder ggf. die zustdndige Behorde kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der A-ROSA
Flussschiff GmbH, Loggerweg 5, 18055 Rostock, Deutsch-
land verweigert werden.

EINREISEBESTIMMUNGEN

Folgende Angaben gelten fir Staatsangehérige der Lander der
Européischen Union zum Zeitpunkt der Drucklegung (Juli 2023).
Fur sie gelten die Zollbestimmungen des Schengener Abkom-
mens. Das Mitfiihren von Waffen (Messern, Schusswaffen u.A.),
Munition, explosiven/feuergefahrlichen Gegensténden und Dro-
gen an Bord ist verboten. Bitte beachten Sie, dass die einzelnen
Lander unterschiedliche Bestimmungen zur Ein- und Ausfuhr von
Waren und/oder Devisen haben. Im Bedarfsfall informiert Sie Ihr
Konsulat gern Uber die Bestimmungen.

REISEDOKUMENTE

Staatsangehdrige der Lander der Europaischen Union benéti-
gen fr die Reisen einen guiltigen Personalausweis oder Reise-
pass. Kindereintrage im Reisepass der Eltern sind ungiltig und
berechtigen das Kind nicht zum Grenzubertritt. Somit mussen
alle Kinder (ab Geburt) bei Reisen ins Ausland Uber ein eigenes
Reisedokument verfiigen. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig
vor Reiseantritt zum Beispiel auf www.auswaertiges-amt.de oder
www.visumcentrale.de tber die aktuellen Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen fir Ihre Reise. Angehérige anderer Nationa-
litéten erkundigen sich bitte bei ihrem zustandigen Konsulat Uber
die gegebenenfalls benétigten Visa oder weiteren Einreiseunter-
lagen. Da Sie als Gast eigenstandig fir die richtigen und gultigen
Ausweispapiere verantwortlich sind, Ubernehmen wir bei Nicht-
beachtung der Vorschriften oder Fehlen des gultigen Dokuments
keine Haftung und keine zusétzlich entstehenden Kosten. Fir alle
befahrenen Lander gilt: Gegenstande des persénlichen Bedarfs
kénnen zollfrei eingeflhrt werden. Der Besitz von Drogen und
Rauschmitteln wird mit Gefangnis und hohen GeldbuBen be-
straft, ebenso die Einfuhr von pornografischem Material.

GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

Spezielle Reiseschutzimpfungen sind nicht vorgeschrieben. Bei
Kindern sollte ein dem Alter entsprechender Impfschutz gemaB
Impfkalender vorliegen. Tetanus/Polio/Diphtherie: Sofern diese
Impfungen langer als zehn Jahre zuriickliegen, empfiehlt sich eine
Auffrischung, dies gilt auch fir eine Hepatitis-A-Impfung. Denken
Sie an einen wirksamen Schutz zur Vorbeugung und Behand-
lung von Insektenstichen (besonders im Donaudelta) und an ein
Sonnenschutzpraparat mit hohem Lichtschutzfaktor.

WICHTIGER HINWEIS:

Reisende sollten sich tber Infektions- und Impfschutz- sowie
andere Prophyl hmen rechtzeitig informi und
ggf. drztlichen Rat einholen. Aktuelle Informationen zu ggf.
geltenden Sicherheits- und HygienemaBnahmen finden Sie
auf www.a-rosa.de/aktuelles

HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten im Sinne der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) und sonstiger datenschutz-
rechtlicher Bestimmungen ist uns ein besonderes Anliegen.
A-ROSA erhebt und verarbeitet |hre personenbezogenen Daten,
um lhnen die Inanspruchnahme unserer Leistungen und einen
professionellen Service bieten zu kénnen. Dazu werden solche
Daten wie Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, ggf. E-Mail-
Adresse und Kreditkartennummer erfasst. AuBerdem benotigen
wir fir die grenziberschreitenden Passagen entsprechend den
internationalen Meldebestimmungen Ihre Daten, die wir ge-
sondert als ,Angaben zum Schiffsmanifest” erfragen. Da sich die
Daten auch auf mitreisende Personen beziehen kénnen, bitten
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wir Sie, sicherzustellen, dass diese Daten mit dem Einverstand-
nis der Mitreisenden erhoben werden. Sie haben die Mdglich-
keit, uns auf dem Formular ,Angaben zum Schiffsmanifest” Ihr
Einverstandnis zur Nutzung |hrer Daten fur die Erstellung eines
personenbezogenen Nutzerprofils zu geben, auf dessen Grund-
lage wir lhnen individuell optimierte Produktinformationen
zusenden. Wenn Sie diese Informationen, zu deren Zusendung
Sie uns Ihr Einverstandnis erklart hatten, nicht mehr wiinschen,
bitten wir Sie, uns dies schriftlich unter der Anschrift: A-ROSA
Flussschiff GmbH, Datenschutzbeauftragter, Loggerweg 5, 18055
Rostock oder per E-Mail an service@a-rosa.de mitzuteilen. lhre
Daten werden an keinen Dritten weitergegeben, ausgenommen,
es ist zur Abwicklung lhres Auftrags erforderlich oder gesetz-

lich vorgeschrieben. Zum Schutz Ihrer Daten vor unberechtigtem
Zugriff haben wir umfangreiche technische und betriebliche
Sicherheitsvorkehrungen getroffen, die regelmaBig Uberprift und
aktualisiert werden. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
finden Sie auf unserer Internetseite (www.a-rosa.de/datenschutz).
Bei Fragen zum Datenschutz steht lhnen unser Datenschutzbeauf-
tragter jederzeit gern unter datenschutzbeauftragter@a-rosa.de
zur Verfligung.
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WIDERRUFSRECHT

Die A-ROSA Flussschiff GmbH weist darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr.
9 BGB) bei Reisevertrégen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonan-
rufe, Telekopien, E-Mails, tber Mobilfunk versendete Kurznach-
richten [SMS] sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste),
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, insbesondere das Riicktritts-
recht gemaB § 651h BGB (siehe hierzu auch AGB Ziffer 8). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reise-
leistungen nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die mundlichen Verhandlun-
gen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehen-
de Bestellung der Kundin oder des Kunden gefuhrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

Alle Termine & Angaben vorbehaltlich Anderungen.
Stand 06/2023
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